REPUBLIQUE FRANCAISE

DEPARTEMENT EXTRAIT DU REGISTRE
PYRENEES-ATLANTIQUES des Délibérations du Conseil Communautaire
de la Communauté de Communes
Nombre de DE LA VALLEE D’OSSAU
membres 4 Avenue des Pyrénées — ARUDY
Afférents En Qui ont pris
au Conseil exercice part ala [DELIBERATION n°2018/69|
Communautaire délibération
32 32 29

L’An deux mille dix-huit et le mardi 25 septembre a 20 heures 00, le Conseil Communautaire
de la Vallée d'Ossau, légalement convoqué le 11 septembre, s’est réuni au nombre prescrit par la

loi, espace Pachou a Arudy.

Présents titulaires : Mmes MOURTEROT, BERGES, CLAVIER, HELIP, TOUTU, MOULAT et
M. AUSSANT, CASAUBON, SARTHE, BARRABOURG, BARBAN, GOMEZ, MARTIN, CARRERE,
DOUX, MASONNAVE, CASADEBAIG, DUCHATEAU, LABERNADIE, SARRAILH,
LABOURDETTE, SANZ, GARROCAQ.

Présents suppléants : M. BRAUD, CASAU

M. PAROIX donne procuration a M. BARBAN

M. VISSE donne procuration a M. MARTIN

M. MOUNAUT donne procuration a M. CASADEBAIG
Mme BARRAQUE donne procuration a M. LABERNADIE
M. ALBIRA donne procuration a M. SANZ

Secrétaire de séance : M. BARBAN

OBJET : SOCIAL - PARTENARIATS RELATIFS A LA CREATION DE LA MAISON DE SERVICES AU
PUBLIC DE LA VALLEE D'OSSAU

RAPPORTEUR : JEAN-PAUL CASAUBON, PRESIDENT

VU l'article 27 de la loi n°2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations avec

les administrations.
VU la délibération du conseil communautaire n°2018/31 du 10 avril 2018 relative a I'adoption du budget

principal de la CCVO pour 2018.
VU larrété préfectoral n°064-2018-08-27-001 du 27 aodt 2018 portant modification des statuts de la

Communauté de communes de |la Vallée d’Ossau.

Un projet de création d’'une Maison de services au public (MSAP) en vallée d’'Ossau a été initié en 2018 par
I'association Pole Pyrénées Métiers de la Montagne (PPMM) auprés des services de I'Etat. Sollicitee par
cette derniére pour participer, conjointement avec I'Etat, au financement de cette structure, la Communauté
de communes de la Vallée d'Ossau (CCVO) s'est associée a cette démarche.

Dans ce contexte, le conseil communautaire a décidé de contribuer au financement de ce service, en
complément du financement accordé par I'Etat, en inscrivant au budget principal de la CCVO les credits
destinés a allouer une subvention a I'association PPMM.

Afin d'appuyer sa démarche et d'affirmer son action en la matiére, la communauté de commune a par
ailleurs adopté dans ses statuts issus de l'arrété préfectoral en date du 27 aolt 2018 la compétence
« création et gestion de maisons de services au public et définition des obligations de service public y
afférentes en application de l'article 27-2 de la loi n°2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des
citoyens dans leurs relations avec les administrations ».

Compétence dont il est proposé de confier I'exercice a I'association PPMM dans le cadre d'une délégation

de service public.

Depuis le mois de mai 2018, un important travail de mise en place de ce nouveau service a été mene
conjointement entre la CCVO et I'association PPMM, notamment dans le cadre de comités techniques et de

pilotage.



Le comité de pilotage s’est notamment prononcé en faveur d’'une implantation de la Maison de services au
public sur deux sites, & Laruns (siége) et Sévignacg-Meyracq (antenne), et d’'une ouverture du service le 1%
octobre 2018.

Par conséquent, le president propose que :
- Soit signée une convention d'objectifs et de moyens entre la CCVO et l'association PPMM

définissant les engagements respectifs des deux structures dans le cadre de la délégation de
service public pour la gestion de la Maison de services au public de la vallée d’Ossau.
- Soit allouée une subvention a I'association Pole Pyrénées Métiers de la Montagne dans le cadre de

la convention d'objectifs et de moyens sus nommee.
- Soit désigné un délégué et un délégué suppléant pour représenter la CCVO au conseil
d’administration de I'association PPMM dans le cadre de la convention d'objectifs et de moyens sus

nommee.

- Soit signée la « convention locale de Maison de services au public » afin de formaliser 'engagement
de la CCVO en tant qu'opérateur partenaire de la MSAP de la vallée d'Ossau et ainsi permettre
d'intégrer I'offre de services de la communauté de communes au dispositif de la MSAP.

Le président entendu,
Le Conseil Communautaire, a F'unanimité, (1 ABSTENTION : M. LABERNADIE)

AUTORISE le président & signer la convention locale de la Maison de services au public de la vallée
d'Ossau ci-jointe,

AUTORISE le président & signer avec I'association Pdle Pyrénées Métiers de la Montagne la convention
d'objectifs et de moyens ci-jointe,

ALLOUE une subvention de 12 162 € a l'association Pdle Pyrénées Métiers de la Montagne dans le cadre
de la convention d'objectifs et de moyens sus nommée,

PRECISE que les crédits sont inscrits au budget,

DESIGNE Mme MOULAT comme délégué titulaire et M. SARAILH son délégué suppléant pour représenter
la Communauté de communes de la Vallée d’Ossau au conseil d'administration de l'association Pdle

Pyrénées Métiers de la Montagne,

CHARGE le président de réaliser toutes les démarches administratives nécessaires en la circonstance.




Convention locale de la

Maison de services au public
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Maison
de services
au public

Convention locale de la Maison de
services au public de la vallée
d’Ossau (avec 4 annexes)

Maison
de services
au public

Préambule :

Afin de renforcer l'accés aux services de proximité et leur qualité,
I'Etat s'est engagé depuis plusieurs années dans le
développement de maisons de services au public.

Espaces mutualisés de services au public labellisés par les préfets
de département, les Maisons de services au public ont vocation a

délivrer une offre de proximité et de qualité a lattention de tous les publics. De linformation
transversale de 1er niveau a l'accompagnement de l'usager sur des démarches spécifiques, les
Maisons de services au public articulent présence humaine et outils numeriques.

Le porteur de projet est le Pdle Pyrénées Métiers de la Montagne (PPMM) dans le cadre d'une

délégation de service public de

la part de la Communauté de communes de la Vallée d’Ossau. Les

partenaires soussignés conviennent d’organiser un espace mutualisé de services au public
conformément a la présente convention.

Cette convention, une fois signée par les parties, est transmise par PPMM au Préfet de

département pour expertise et

obtention de la labellisation de I'espace mutualisé de services au

public. Cette labellisation sera formalisée par un arrété préfectoral.

Ceci exposé, il a été arrété et convenu des dispositions suivantes

Art. 1- Objet de la Convention

Cette convention a pour objet de définir les modalités d'organisation et de gestion de la Maison de

services au public qui sont assu
Elle organise aussi les relations

rées par le Péle Pyrénées Métiers de la Montagne.
entre PPMM et les différents partenaires signataires.
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Art. 2- Missions — Prestations rendues au public - Cadre géographique

2.1 Missions
La Maison de services au public a principalement pour mission :

- L'Accueil, Finformation et I'orientation du public
- L’accompagnement des usagers a l'utilisation des services en lignes des opérateurs

partenaires (facilitation numérique)
- L'accompagnement des usagers 2a leurs démarches administratives (facilitation

administrative)
- La mise en relation des usagers avec les opérateurs partenaires
- L'identification des situations individuelles qui nécessitent un porter a connaissance des

opérateurs partenaires

Le cas échéant, ces missions sont précisées dans une convention bilatérale entre PPMM et
chaque opérateur partenaire. Pour les missions relevant des opérateurs nationaux partenaires du
dispositif, la Maison de services au public pourra utilement se reporter au référentiel de loffre de
service de base figurant en annexe 1.

2.2 Prestations rendues au public

Les services rendus, naturellement commandés par les demandes des usagers, concernent
principalement le champ des prestations sociales et celui de I'aide a I'emploi.

2.3 Cadre géographigue

Le cadre géographique d'exercice de ces missions est le territoire de la vallée d’Ossau.

La Maison de services au public est située Place de la mairie, 64440 LARUNS. Celle-ci peut étre
modifiée par PPMM, a condition de rester dans ses limites territoriales et d'en informer la
préfecture ainsi que la cellule d’animation nationale

Art. 3- Obligations du gestionnaire de la Maison de services au public

3.1 Principes

La gestion de la Maison de services au public est conduite de maniére active afin de rechercher
constamment les prestations et 'organisation optimales pour répondre aux demandes du public.
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Le gestionnaire organise et développe la coopération avec et entre les partenaires soussignes. |l
assure la gestion administrative et financiére de la Maison de services au public. Il désigne le

personnel de la Maison de service au public.

Les animateurs d’accueil sont encadrés par le Conseil d'administration de PPMM et la
coordinatrice de l'association.

3.2 Horaires

La Maison de services au public est ouverte de maniere réguliére, au moins 24 heures par
semaine répartis sur au moins trois jours, en y rendant constamment I'ensemble des prestations
prévues, avec des horaires permettant de satisfaire un large public.

Planning d'OUVEIUIE & . ....oiiiiiie et et e e ee s

En cas de modifications substantielles de ces horaires, les parties sont informées par PPMM
Lequel s’'engage a prendre toutes les dispositions nécessaires pour en informer le public.

3.3 Aménagement du local et éguipement de la Maison de services au public
La Maison de services au public comporte au minimum

- un point d'accueil du public par les animateurs d’accueil,

- un point d’attente assise,

- un espace confidentiel.

Elle est conforme a la réglementation en matiére d’accueil du public.

L'équipement informatique comprend au minimum un accés a internet en haut debit.

Equipements mis a disposition des usagers dans la Maison de services au public :

o point multimédia connecté a Internet, ou borne multiservice ou webcam
o Imprimante et/ou scanner
o autre...

3.4 : Dénomination- signalétique

Dés sa labellisation par le Préfet, I'espace mutualisé de services au public créé par la présente
convention prend le nom de « Maison de services au public ».PPMM s’engage a installer la
signalétique nationale des Maisons de services au public et appose notamment une enseigne
extérieure. A ce titre, PPMM respecte la charte graphique des Maisons de services au public.
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De maniére générale, toute communication réalisée par I'une des parties ne doit en aucun cas
déprécier, dévaloriser et/ou modifier 'image de marque des autres parties. Chaque partie pourra
se prévaloir de Fexistence du partenariat dans sa communication interne.

Les signataires informent le public de I'existence de la Maison de services au public et des
services qui y sont offerts.

3.5 : Déontologie — confidentialité

Les agents de la Maison de services au public sont astreints aux régles du secret professionnel.
Le gestionnaire de la Maison de services au public assure la sécurité du public, du personnel et
des locaux.

3.6 Evaluation

Aprés labellisation, les organismes signataires contribuent a I'évaluation des actions menées par la
Maison de services au public dans les conditions prévues par la cellule d’animation nationale des
Maisons de services au public (cf. art.8) et a la charte nationale de qualité des Maisons de

services au public.

Art. 4-Obligations des autres partenaires

4.1 Principes

Les organismes signataires définissent avec PPMM de maniere efficace et équitable, les modalités
de leur participation au fonctionnement de la Maison de services au public, notamment en matiere
de services numérigues ou sur le plan financier.

Ces modalités sont précisées, le cas échéant, dans des conventions bilatérales entre chaque
opérateur partenaire et la Maison de services au public du territoire de la vallée d’Ossau.

Les organismes signataires désignent un correspondant référent pour la Maison de services au
public, accessible par téléphone et par mail directs, dont les coordonnées figurent en annexe 2.

4.2 Formation du personnel

Les organismes signataires s'engagent a former le personnel de la Maison de services au public
sur leur offre de services et de maniére a ce qu'il dispose des informations nécessaires a la mise
en osuvre des actions conjointement définies.
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Les partenaires s'engagent par ailleurs a apporter une actualisation réguliére des connaissances
du personnel (évolution de I'offre de services, du cadre réglementaire, etc.).

lls peuvent mettre en place des dispositifs d'immersion croisée afin de d’optimiser le partenariat.

4.3 Documentation

Les organismes signataires mettent & la disposition de la Maison de services au public une
documentation réguliérement actualisée a I'intention du public et des agents.

4 4 Traitement des dossiers et des questions

Les organismes signataires traitent les questions et les dossiers transmis par la Maison de
services au public dans les conditions prévues par leurs propres normes internes de qualite.

Art. 5 - Adhésion a la charte nationale de qualité

Les relations de la Maison de services au public avec le public et les organismes signataires sont
régies par la Charte nationale de qualité des Maisons de service au public figurant en annexe 4.

Les parties mettent en ceuvre les moyens prévus par la Charte nationale de qualité des Maisons
de service au public.

La Maison de services au public satisfait aux demandes de données quantitatives et qualitatives
nécessaires a |'évaluation du dispositif.

Art. 6-Comité de pilotage

Les signataires, la Communauté de communes de la vallée d’Ossau, le représentant du Préfet et
le porteur de la Maison de services au public se reunissent en comité de pilotage au minimum une
fois par an. Le représentant de la cellule départementale d’animation (cf. art.8), aprés qu'elle ait
été désignée par le Préfet, y est invité. Le comité de pilotage met en place des processus de fra-
vail collectif réguliers. |l se fixe des axes de progrés a moyen terme pour renforcer I'action de la
Maison de services au public.

Art. 7- Adhésion ou retrait de partenaires

PPMM examinera la demande du futur partenaire et en informera les partenaires actuels.
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Chacun des signataires peut se retirer de la présente convention sous un préavis de six (6) mois
avant son échéance, par lettre recommandée avec accusé de réception adressée a PPMM qui en
informera les autres partenaires.

De méme, PPMM peut dénoncer la présente convention sous le méme préavis. Il en informe le
Préfet de département. Cette dénonciation met fin & I'existence de la Maison de service au public.

Les conséquences d’'un retrait ou d’'une dénonciation de la présente convention sont réglées avant
la prise d’effet de ce retrait ou de cette dénonciation dans un délai de six (6) mois.

Art. 8 - Coopération avec la cellule nationale d’animation des Maisons de service au public

Les collectivités et organismes signataires s’engagent a coopérer et a faire coopérer la MSAP
avec la cellule nationale de d’animation constituée par la Caisse des Dépdts et Consignations
(CDC) en lien avec le Commissariat général a 'Egalité des Territoires (CGET).

La cellule d’animation nationale peut s’appuyer, lorsqu'ils sont désignés par le Préfet de
département, sur des réseaux territoriaux de Maisons de services au public pour mettre en ceuvre
son programme annuel d'animation.

PPMM s’engage a participer a la vie du réseau et en particulier a utiliser l'outil de gestion de la
fréquentation permettant d'évaluer le dispositif. Il s'engage a réaliser un bilan de son activité
annuelle via cet outil de gestion.

Art. 9 - Modalités de gestion de la Maison de services au public

La Maison de services au public est gérée conformément aux modalités figurant en annexe 3 a la
présente convention.

Art. 10 - Durée de la présente convention

La présente convention est conclue pour une durée de ............... ans a compter de sa signature,
avec tacite reconduction.
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Art. 11. Attribution de juridiction

En cas de litige né de linterprétation et/ou de I'exécution de la convention, les parties font leurs
meilleurs efforts pour aboutir & un accord amiable conforme a I'esprit partenarial de leurs relations.
A défaut, tout litige est soumis aux tribunaux compétents.

Art. 12 Composition de la convention

La convention et ses annexes contiennent l'intégralité de I'accord des parties. Sauf dispositions
contraires exprimées expressément dans les annexes, ces derniéres ne peuvent déroger aux
dispositions de la convention.

Les sighataires :

Péle Pyrénées Métiers de la Montagne, le porteur de projet et gestionnaire de la Maison de
services au public :

[0 (1 O , Président de PPMM

Les partenaires de la Maison de services au public :
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A

VALLEE D'OSSAU

CONVENTION D'OBIJECTIFS ET DE MOYENS
ENTRE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES DE LA VALLEE D’OSSAU ET L’ASSOCIATION POLE
PYRENEES METIERS DE LA MONTAGNE

Entre :
La Communauté de communes de la Vallée d’Ossau,
représentée par son président, ..., diment habilité a signer la présente
convention par délibération du conseil communautaire en date du .................., soumise au
contrble de légalité le ...ovvvieivereenns,
ci-aprés dénommée « la communauté de communes »,
d’une part ;
Et:
L’ Association Péle Pyrénées Métiers de la Montagne,
dont le sigge est situé ...........e....., identifiée sous le NUMEro SIRET ...,
représentée par son Président, ...,
ci-aprés dénommée « I'association »,
d’autre part;
Il a été convenu et arrété ce qui suit :
Préambule

Un projet de création d’une Maison de services au public (MSAP) en vallée d’Ossau a été initié
en 2018 par 'association Pdle Pyrénées Métiers de la Montagne (PPMM). Sollicitée par cette derniére
pour participer, conjointement avec I'Etat, au financement de cette structure, la Communauté de
communes de la Vallée d’Ossau (CCVO) s’est associée a cette démarche.

Dans ce contexte, la CCVO a décidé de contribuer au financement de ce service, en
complément du financement accordé par I'Etat. Afin d’appuyer sa démarche et d’affirmer son action
en la matiére, la communauté de commune a par ailleurs adopté dans ses statuts issus de l'arrété
préfectoral n°064-2018-08-27-001 en date du 27 aolt 2018 la compétence « création et gestion de
maisons de services au public et définition des obligations de service public y afférentes en application
de l'article 27-2 de la loi n°2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs
relations avec les administrations ». Compétence dont elle a décidé de confier 'exercice a I'association
PPMM.

La présente convention d’objectifs et de moyens vient formaliser les conditions de mise en
ceuvre de la délégation de la gestion de la MSAP de la vallée d’Ossau par la CCVO a I'association PPMM.

Article 1°": Objet de la convention

La présente convention a pour objet de définir les engagements respectifs de la Communauté
de communes de la Vallée d’Ossau et de 'association Péle Pyrénées Métiers de la Montagne dans le



cadre de ia délégation de service public pour la gestion de la Maison de services au public de [a vallée

d'Ossau.

Article 2 : Engagements de "association

En tant gue gestionnaire de la Maison de services au public de la Vallée d’Ossau, 'association

s'engage a:

- Accompagner les usagers dans les relations avec les administrations, organismes publics ou
autres partenaires de la MSAP de la valiée d’Ossau.

- Respecter les textes législatifs et réglementaires applicables aux MSAP,

- Respecter les clauses de la convention locale de la Maison de services au public de la vallée
d’Ossau.

- Rendre compte de |'activité de la MSAP par la présentation d’un bilan d’activité annuel et en
communiguant, sur demande de la communauté de communes, toute piéce justificative ou
tout autre document dont fa production serait jugée utile.

- Participer au comité de suivi de la MSAP mis en place par la communauté de communes.

- Nutiliser la subvention attribuée dans le cadre de la présente convention que pour réaliser
des dépenses relatives au fonctionnement de la MSAP de la vallée d’Ossau,

- Faire apparaitre le logotype de la communauté de communes sur tout support d’information
ot de communication en lien avec la MSAP ainsi qu’en devanture des locaux la MSAP.

Article 3 ; Engagements de la communauté de communes

La communauté de communes, collectivité compétente en matiére de « création et gestion de
maisons de services au public » {arrété préfectoral n°064-2018-08-27-001 en date du 27 aofit 2018},
déidégue la gestion de la Maison de services au public de la vallée d’Ossau a I'association PPMM.

En tant que délégataire, la communauté de communes s'engage a :

- Soutenir financiérement I'association pour lui permettre de réaliser les missions qui lui sont
dévolues dans le cadre de la délégation en lui allouant une subvention annuelle de ............... €
pour 2019.

o Le montant de cette subvention sera calculé annueliement sur la base des budgets
prévisionnels fournis par l'association et pourra étre revu par avenant a ia présente
convention.

- Mettre & disposition de I'association, 3 titre gratuit, une partie des locaux du télécentre (2
salles) situés Place de I'Europe 64260 Sévignacqg-Meyracg aux horaires d’ouverture de
I'antenne de la MSAP.

- Participer a la vie de I'association en nommant un délégué représentant la communauté de
communes au conseil d’administration de I'association.

- Faire apparaitre le logotype de Iassociation sur tout support d’information ou de
communication en lien avec la MSAP.

Article 4 : Modalités de versement de la subvention

ement de la subvention sera effectué selon I'échéanci i :
lLe vers tdel bvent ffect lon I'échéancier suivant



Les versements seront effectués par Monsieur le Trésorier d’Arudy, receveur communautaire,
sur le compte ouvert par 'association suivant :

Les conditions financiéres de la communauté de communes mentionnées dans la présente
convention ne sont applicables que sous réserve des deux conditions suivantes :
- Le vote de crédits budgétaires par le conseil communautaire.
- Le respect par I'association de toutes les clauses de la présente convention.

Article 5 : Contréles et vérifications

Confarmément aux dispositions du code général des collectivités territoriales, notamment
Farticle L. 1611-4, la communauté de communes vérifiera les conditions d’emploi de la subvention
selon les modalités suivantes :

- L'association devra fournir 4 fa communauté de communes son budget prévisionnel
analytigue.

- Lassociation devra fournir a la communauté de communes, au plus tard le 31 mars
{année n), une copie de ses bilans d'activité, financier et moral de 'année n-1.

- L'association devra fournir le compte d’emploi de la subvention dans les 6 mois suivant
la fin de l'exercice pour lequel la subvention a été attribuée,

- De maniére générale, 'association s'engage a communiquer tout document utile, sur
demande de la communauté de communes, permettant de contrdler I'utilisation faite
de la subvention.

la communauté de communes contrdle annuellement et a Vissue de la convention que la
contribution financiere n‘excéde pas le colit de la mise en ceuvre du service. Elle peut exiger le
remboursement de la quote-part équivalente de Ia contribution financiére si celle-ci excéde le coit de

la mise en ceuvre du service.

Article 6 : Durée de la convention

La présente convention est conclue pour une durée de ... an{s) a compter du .. .

Elle sera renouvelée d’année en année par tacite reconduction faute pour !’une des partles d \
mettre un terme en prévenant 'autre par lettre recommandée avec accusé de réception au mains 3
mois avant |'expiration de la période en cours d’exécution.

La non reconduction n‘ouvre droit & aucune indemnité a la charge de Fune ou l'autre des

parties.

Article 7 : Modification de la convention

Toute madification du contenu des articles ci-dessus, tout ajout ou suppression d'articles a la
présente convention devra faire 'objet d’un avenant annexé accepté par les deux parties.

Article 8 : Résiliation de la convention

En cas de non-respect, par une ou l'autre des parties, des engagements respectifs inscrits
dans la présente convention, celle-ci pourra étre résiliée de plein droit par I'une ou I'autre des parties




dans un délai d’un mois suivant Fenvoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception valant

mise en demeure d’avoir & exécuter et restée sans effet.
Le cas échéant, ja communauté de communes pourra mettre en ceuvre une procédure de

recouvrement des fonds versés.

Article 9 : Litiges relatifs a la présente convention

Tout litige pouvant survenir dans le cadre de I'exécution de la présente convention relévera de

la compétence du tribunal administratif de PAU (Pyrénées-Atlantiques).
Les parties s’engagent cependant a rechercher préalablement une solution amiabie au litige.

Fait a Arudy, e iy
£n deux exemplaires originaux,

Pour la Communauté de communes Pour Fassociation Péle Pyrénées
de la Vallée d’'Ossauy, Métiers de la Montagne,

Le président Le président



