
Service: ………………………………………………………………………

Agent : ……………………………………….

Implication au sein du service

Réalisation des objectifs en lien avec les orientations stratégiques ou 

opérationnelles / Mise en œuvre de projets et actions
Non atteint 0,75

Seuls certains objectifs ou projets 

ont été réalisés ou mis en œuvre
1,5

La majorité des objectifs ou 

projets ont été réalisés ou mis en 

œuvre

2,25

L'ensemble des objectifs ou 

projets ont été réalisés ou mis en 

œuvre, voire plus que ceux 

initialement prévus

3

Disponibilité, implication dans le travail et participation active à la réalisation des 

missions, sens des nécessités de service

Ne répond pas présent en cas de 

sollicitation pour des surcharges 

d'activité et manque d'initiative

0,37
Doit être sollicité pour assurer les 

surcharges ou formuler des 

propositions

0,75
Fait face aux surcharges 

d'activités et prend des initiatives
1,12

Fait face aux surcharges 

d'activités, prend des initiatives et 

est force de propositions pour 

l'amélioration du service

1,5

Entretien et développement des compétences / Capacité à s'adapter aux 

exigences du poste ou à l'évolution des missions / Esprit d'ouverture au 

changement ou à l'innovation

Ne souhaite pas être formé /est 

réfractaire au changement
0,37

Doit être sollicité pour se former, 

s'adapter au changement
0,75

Développement des compétences 

en cours, a des capacités 

d'adaptation 

1,12

A su développer et actualiser ses 

compétences, s'adapter aux 

exigences du poste, à l'évolution 

des missions, etc.

1,5

Sens du service public

Respect des valeurs du service public et des obligations professionnelles (réserve, 

discrétion, respect du secret profesionnel)

Ne respecte pas les valeurs du 

service public et les obligations 

professionnelles

0,37
Des améliorations dans le savoir 

être sont attendues
0,75

Respecte les valeurs du service 

public et les obligations 

professionnelles

1,12 à justifier 1,5

Relationnel avec les interlocuteurs (élus, public, usagers, collègues, hiérarchie, 

partenaires, professionnels, etc.)

Manque régulièrement de respect 

dans la relation à autri 
1,12

Des améliorations dans le savoir 

être sont attendues
2,25

Fait preuve de respect et de 

diplomatie dans la relation à 

autrui

3,37

Fait preuve de respect et de 

diplomatie dans la relation à 

autrui, bienveillance, politesse, 

bonne humeur 

4,5

Capacité à travailler en équipe et en transversalité

Capacité à collaborer au collectif de travail / au travail en transversalité /  à faire 

circuler l'information / à coopérer avec les partenaires

Travaille de façon isolée, connaît 

des difficultés à s'intégrer dans 

l'établissement ou les équipes

0,75
Montre de l'aptitude à travailler 

de façon collaborative mais à 

parfaire

1,5

Sait travailler de manière 

collaborative (circulation de 

l'information, travail en 

transversalité, etc.)

2,25

Sait travailler de manière 

collaborative (circulation de 

l'information, travail en 

transversalité, etc.) + 

bienveillance, politesse, bonne 

humeur

3

Qualité d'écoute et de dialogue / Empathie / Bienveillance / Capacité à instaurer 

une communication efficiente

Manque d'écoute, de 

communication, de bienveillance 

et d'empathie

0,75 Ecoute, communique 1,5
Ecoute active et bienveillante, 

empathie et diplomatie
2,25 à justifier 3

Ponctualité et assiduité
Ponctualité Est régulièrement en retard 0,37 A peu de retard 0,75 Est toujours ponctuel 1,12 à justifier 1,5

Présentéisme
A présenté au moins 11 jours 

d'absence (maladie ordinaire) au 

cours de l'année

1,12

A présenté entre 6 jours et 10 

jours (2 semaines) d'absence 

(maladie ordinaire) au cours de 

l'année

2,25
A présenté entre 1 et 5 jours (1 

semaine) d'absence (maladie 

ordinaire) au cours de l'année

3,37
N'a présenté aucune absence 

type maladie ordinaire au cours 

de l'année

4,5

Total 

évaluateur
1,5 3 4,5 6

CIA - Grille d'évaluation de l'engagement professionnel et de la manière de servir - 2021 

Non encadrants

Insatisfaisant A améliorer Satisfaisant Supérieur aux attentes

1,5 3 4,5 6

1,5 3 4,5 6

1,5 3 4,5 6
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Rigueur et fiabilité du travail effectué

Savoir organiser et planifier son travail et en rendre compte / Anticipation et 

initiative / Gestion des priorités, de l'imprévu ou de l'urgence …

Même supervisé, manque de 

méthode dans la réalisation de 

son travail, n'arrive pas à tenir les 

délais et les échéances  et ne sait 

pas appréhender les imprévus ou 

les urgences

0,3

A régulièrement besoin d'être 

supervisé pour organiser son 

travail, tenir les délais et gérer les 

priorités, les imprévus, …

0,6

Fait preuve d'organisation et de 

méthode dans son travail, arrive à 

tenir les délais et échéances de 

manière autonome et rend 

compte

0,9 à justifier 1,2

Fiabilité et qualité du travail effectué / Respect des instructions, des normes et 

des procédures, rigueur

Manque de soin et d'attention 

dans son travail
0,3

Réalise un travail correct mais 

irrégulier
0,6 Réalise un travail correct 0,9

Apporte un soin particulier à la 

qualité du travail rendu avec 

régularité

1,2

Environnement professionnel et connaissances réglementaires (notamment les 

savoirs de la fiche de poste)

Défaillant dans la connaissance de 

l'environnement professionnel
0,3

A des difficultés à appréhender 

l'environnement professionnel et 

les attendus du poste

0,6
Connaît l'environnement 

professionnel et les attendus du 

poste

0,9 à justifier 1,2

Compétences techniques (les savoirs faire de la fiche de poste, maîtrise des outils 

ou des logiciels, opérer les choix techniques adaptés / Conseiller, assister et 

alerter les élus et services)… 

Défaillant dans l'application de la 

réglementation, des procédures, 

des logiciels, des savoirs-faire

0,3
A parfois des difficultés à 

mobiliser les savoirs faires, utiliser 

les outils ou logiciels

0,6
Maîtrise les savoirs faire, les outils 

ou logiciels
0,9 à justifier 1,2

Maîtrise de la communication écrite (rédactionnelle, analyse, synthèse…) ou orale 

(y compris animation de réunions ou groupes de travail) 
0,3 0,6 0,9 1,2

Savoir organiser et planifier son travail et en rendre compte / Anticipation et initiative / Gestion des 

priorités, de l'imprévu ou de l'urgence …

Barème d'attribution du CIA : 

0 point ≤ évaluation ≤6 points : 0% du CIA

6 points < évaluation ≤ 12 points : 25 % du CIA

Visa de l'évaluateur

12 points < évaluation ≤ 18 points : 50 % du CIA

Visa du Directeur général des 

services

18 points < évaluation ≤ 24 points  : 75 % du CIA

Visa du Président

24 points < évaluation ≤ 30 points : 100 % du CIA

Insatisfaisant A améliorer Satisfaisant Supérieur aux attentes Total 

évaluateur
1,5 3 4,5 6

Total général
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